CO MOZE ZROBIC KONSUMENT - OBLIGATARIUSZ GETBACK
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€O TO SA OBLIGACJE KORPORACYINE?

Obligacje korporacyjne sa to papiery wartosciowe emitowane
przez przedsiebiorstwa w celu pozyskania kapitatu do
prowadzenia dziatalnosci.

Obligacja stwierdza, ze emitent {(przedsiebiorca) ma wobec
nabywecy (inwestora, obligatariusza) dtug. Nabywecy obligacji
sg uprawnieni do otrzymywania odsetek i zwrotu kapitatu
w terminie zapadalnosci obligacji.

JAK BYLY SPRZEDAWANE OBLIGACIE GETBACK?

Mozna je byto kupié bezposrednio od spétki Getback, ale
znaczna czes€ sprzedazy odbywata sie przy udziale bankéw
(np. Idea Bank, ktéry niekiedy dziatat pod szyldem Lion's
Bank) i firm inwestycyjnych/doméw maklerskich (np. Polski
Dom Maklerski).

Przy sprzedazy tych obligacji mogto dochodzié do
nieprawidtowosci. Klienci mogli by¢ wprowadzani w btad
m.in. co do:

¢ charakteru produktu,

¢ poziomu ryzyka,

e istnienia gwarancji,

¢ ekskluzywnosci oferty.

€0 MOZE€ ZROBIE NABYWCA OBLIGACI?

Najpierw trzeba ztozyé reklamacije. Do kogo jg ztozyé -
to zalezy od sposobu nabycia obligacji. Musimy odréznié
sytuacje 0s6b, ktére nabyty obligacje bezposrednio od
Getback od tych, ktére nabyty te obligacje posrednio.
Odpowiednie drogi postepowania pokazujg schematy.

€O POWINNO SIE ZNALEZE W REKLAMACII?

1. Fakty, czyli okolicznosci nabycia produktu (jakie podmioty
uczestniczyty w procesie sprzedazy - kto zaproponowat
produkt, kto przygotowat dokumenty, z kim zawart
umowe, jak przedstawiali oferte, co go sktonito do

zakupu).

2. Opis wprowadzenia w btad.

w

. Zadanie - np. zwrotu zainwestowanych $rodkdw.

4. Dowody potwierdzajgce sposdb zawarcia umowy
(dokumenty, sms-y, emaile, nagrania, zdjecia, rysunki,
szkice sporzgdzone przez oferenta).

KTO MOZE POMOC W SPORZADZENIU REKLAMACII?

uokik.gov.pl

® Rzecznicy konsumentéw w powiatach

* Federacja Konsumentéw
federacja-konsumentow.org.pl

e Konsumenckie centrum e-porad
porady@dlakonsumentow .pl

¢ Inspekcja Handlowa (pomocniczo)

uokik.gov.pl

Te instytucje sa przygotowane do tego, by poméc sporzadzié
reklamacje. Skorzystaj z tej mozliwosci i zgtos sie po pomoc.

STOWARZYSZENIA

Funkcjonujg juz stowarzyszenia oséb, ktére nabyty obligacje
GetBack. Badz na biezgco z ich dziataniami - zostan
cztonkiem lub obserwuj je w mediach spotecznosciowych.

INFOLINIA KONSUMENCKA 801 440 220 LUB 22 290 8916

SCHEMAT 1: NABYLES OBLIGACIJE BEZPOSREDNIO OD GETBACK
MOZESZ SKORZYSTAC Z UPRAWNIEN WYNIKAJACYCH Z USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

Przygotuj sie do
napisania reklamacji:

e ustalinformacje
dotyczgce strony
umowy, emisji/serii
obligacji,

e przypomnij sobie, jak
wygladat proces
sprzedazy.

Reklamacje
sporzadzong
wedtug WZORU 1
zt6z bezposrednio
do spétki.

Czekaj na odpowied?.
Spétka powinna
udzieli¢ jej w terminie
30 dni.

Jesli tego nie zrobi,
reklamacja jest z mocy
prawa uznana

(art. 7a ust. 2 ustawy o
prawach konsumenta).

Jedli GetBack nie
uznat reklamacji,
nie mozesz liczyé
na pomoc
Rzecznika
Finansowego,
poniewaz GetBack
nie jest podmiotem
rynku finansowego.

SCHEMAT 2: JESTES OSOBA FIZYCZNA | NABYLES OBLIGACJE GETBACK

PRZY UDZIALE BANKU LUB DOMU MAKLERSKIEGO (FIRMY INWESTYCYINE)J)

MOZESZ SKORZYSTAC Z UPRAWNIEN WYNIKAJACYCH Z USTAWY O RZECZNIKU FINANSOWYM

)0 @) ®

Przygotuj sie do
napisania reklamacji:

e ustalinformacje
dotyczgce strony
umowy, emisji/serii
obligacji,

e przypomnij sobie, jak
wygladat proces
sprzedazy.

W kazdej chwili mozesz:

e skorzysta¢ ze swych uprawnien w postepowaniu

restrukturyzacyjnym;

Reklamacje
sporzadzong
wedtug WZORU 2
zt6z do podmiotéw
rynku finansowego
zaangazowanych
w oferte/sprzedaz
obligacji.

Czekaj na odpowied?Z.
Instytucja finansowa
powinna udzieli¢ jej
w terminie 30 dni.
(Wyjatkowo moze ten
termin przedtuzyé do
60 dni, ale musi Cie

o tym poinformowac).

¢ dochodzi¢ swych praw na drodze postepowania cywilnego; jesli w
Twoim przypadku doszto do wprowadzenie w btad przy sprzedazy -
powotaj sie na nieuczciwe praktyki rynkowe.

Jesli reklamacja
nie zostata uznana,
mozesz ztozyé
whniosek do
Rzecznika
Finansowego
www.rf.gov.pl.

Pamietaj, zeby do
whniosku dotgczyé
wszystkie
dokumenty.

Mozesz:

skorzystac ze swych
uprawnien w
postepowaniu
restrukturyzacyjnym;

dochodzi¢ swych praw
na drodze postepowania
cywilnego. (Jesli bytes
wprowadzony w btad -
powotaj sie na
nieuczciwe praktyki
rynkowe).

Rzecznik Finansowy
moze:

przeprowadzié
postepowanie
interwencyjne
(wystapié w Twoim
imieniu do instytucji
finansowej),
przeprowadzi¢
procedure
polubowna,

sporzadzi¢ istotny
poglad w sprawie,
w ktérej toczy sie
sprawa sgdowa
miedzy podmiotem
rynku finansowego
a jego klientem.
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