o Starostwo Powiatowe w tosicach CQU Powjaf y
ul. Narutowicza 6 pokéj 35 tosickie SIGK

Nieodplatne porady prawne
1 obywatelskie oraz mediacja

Od 1 stycznia 2016 roku mozna skorzystaé z punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej dziatajqcych w ramach ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej
oraz edukacji, a od 1 stycznia 2019 r. réwniez z punktéw nieodptatnych
porad obywatelskich i mediacji. Wybierasz sie do punktu nieodptatnej
pomocy, aby zasiegnq¢ porady?

Pamietaj o kilku zasadach:

Przemysl caty problem — zastanéw sie nad tym, czego chcesz sie dowiedzieé?
Sprébuj przypomniec sobie wszystkie fakty (np. daty, nazwy instytucji,
imiona i nazwiska oséb). Jesli trzeba, sporzadz pomocne pézniej notatki.

Zastandéw sie — moze problem mozna rozwigzaé polubownie — zapytaj
doradce o alternatywne metody rozwiazywania sporéw - sprébuj
ugody, mediacji, negocjacji. Pamietaj, ze postepowanie sgdowe to
czgsto nerwy, emocje, koszty, czas itp.

Przygotuj dokumenty - odszukaj,uporzadkuj chronologicznie i zabierz ze
sobg catg dokumentacje zwigzang ze sprawa (np. wezwanie do zaptaty,
pozew, akt notarialny, itp.). Pamietaj, aby niczego nie ukrywac i aby
odbieraé¢ korespondencje - robisz to dla swojego dobra.

Projekt pod tytutem:

»Realizacja zadania publicznego z zakresu prowadzenia
punktu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie
Powiatu tosickiego w 2021 roku”

Projekt realizowany na podstawie umowy o realizacje
zadania publicznego pomiedzy Powiatem tosickim a
tosickim Stowarzyszeniem Rozwoju - Equus.




Planowanie wizyty

Poszukaj punktu nieodptatnej pomocy prawnej lub obywatelskiej.
Jezeli nie wiesz, gdzie znajduje sie najblizszy punkt nieodptfatnej
pomocy, zapytaj osobiscie lub telefonicznie w urzedzie starostwa,
lub sprawdz na stronach
www.ms.gov.pl, www.darmowapomoc.com.pl

Zarejestruj sie na wizyte do punktu nieodptatnej pomocy
prawnej lub obywatelskiej.

B Uméwienie terminu porady :
1. telefonicznie pod numerem 83 357 19 44 [ub 83 35719 29

- od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 - 15:30

2. lub e-mail radapowiatu@losice.pl lub pomocprawna@losice.pl

3. lub przez stroneg https://np.ms.gov.pl
. (link dostepny na stronie www.powiat.losice.pl w zaktadce
+Nieodptatna pomoc prawna”).

4. lub na miejscu - Losice, ul. Narutowicza 6 pokdj 35

Porady sg udzielane osobiscie, a w czasie pandemii za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. telefon, mail)
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Wizyta krok po kroku

Przyjdz z odpowiednim wyprzedzeniem. Nie przychodZ ze swoja
sprawa ,ha ostatnig chwile”. PrzyjdZ do punktu na tyle wczeénie,
by doradca mégt Ci poswigci¢ wystarczajgca ilos¢ czasu. Pamietaj, ze musi
on przeanalizowaé catg sprawe, facznie z dokumentami, obmysleé
strategie, a'w razie potrzeby mieé takze czas na przygotowanie
odpowiedniego pisma.

Staraj sie przedstawic¢ swojg sprawe obiektywnie. Jesli mozesz,
staraj sie unika¢ emocji. Méw wytacznie prawde, niczego nie ukrywajac.
Pamietaj, ze kazdy szczegdt sprawy moze by¢ istotny z punktu widzenia
prawnego.

ﬂ Okresl z doradcy i doktadnie zapiszcie plan przysztych dziatan.

Jezeli z tresci porady wynika potrzeba podjecia konkretnych dziatan
(np. przygotowania odpowiedzi na pozew) staraj sie wraz ze swoim
doradcg okresli¢ plan przysztych dziatan, w ktérym okresla sie kolejne
etapy postepowania wraz z dziataniami, jakie musimy kolejno podja¢
i osobami, ktére bedg do tego zaangazowane.

ﬂ Zadawaj pytania. Jesli cos jest dla Ciebie niezrozumiate — dopytu;j!
Porada prawna ma za zadanie zwiekszenie Twojej wiedzy, bys wiedziat,
co masz dalej zrobié.

E Badz samodzielny w dziataniu. Decyzja w kazdej sprawie nalezy
do Ciebie. Zadaniem doradcy nie jest podejmowanie za Ciebie decyzji,
lecz pomoc w jej podjeciu. Pamietaj, ze doradca nie jest Twoim
petnomocnikiem, wiec ustalony plan dziatarh musisz wykonac¢ osobiscie.
Doradca nie reprezentuje klientéw w sadzie czy urzedzie, nie wysyta
i nie podpisuje pism, ktére pomaégt Ci sporzadzic.

Po skorzystaniu z porady opinie o niej (karta pomocy - cze$¢ B) mogg Panistwo przestaé na adres
e-mail: radapowiatu@losice.pl lub pomocprawna@losice.pl
(wzér opinii dostepny na stronie www.powiat.losice.pl w zaktadce ,Nieodptatna pomoc prawna”
lub telefonicznie pod numerem 83 357 19 44 od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30 - 15:30)
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Badz przygotowany na niekorzystne dla Ciebie wiadomosci.

Nie obrazaj sie, jesli porada, ktorg ustyszates nie jest zgodna z tym,

co chciates ustyszeé. Zadaniem doradcy jest przekazanie Ci informacji
zgodnej z obowigzujgcym prawem, a nie informacji, ktora Cie zadowoli.
Pod tym wzgledem prawnik przypomina lekarza, ktory powinien nam
powiedzieé, jaki jest rzeczywisty stan naszego zdrowia, a nie to,

co chcielibysmy na ten temat ustyszec.

Nie zniechecaj sie. Jesli jestes niezadowolony z porady lub chcesz
uzyska¢ potwierdzenie innego doradcy, mozesz udac¢ sie do innego
prawnika w punkcie lub do innego punktu nieodptatnej pomocy prawnej
lub obywatelskiej.

Kolejna wizyta w punkcie. Jesli chcesz zgtosi¢ sie do doradcy po raz kolejny,
omow pokrotce na wstepie wizyty, czego dotyczyta sprawa. Doradcy udziela-
Ja setek porad prawnych miesiecznie i mogg nie pamietaé Twojej sprawy.

Korzystaj ze zdobytej wiedzy. Nie popetniaj tych samych btedow,
albowiem celem porady jest takze wzrost §wiadomosci i kultury
prawnej osob korzystajgcych z pomocy.

Porada jest bezptatna. Twoja wdziecznos¢ nie moze przybieraé
Jakiejkolwiek formy gratyfikacji materialnej — nie stawiaj doradcy

w trudnej sytuacji. Doradcy bedzie mito, gdy pochwalisz sie, ze udato
sie rozwigza¢ Twoj problem.

Porada jest poufna. Wszelkie informacje, ktore przekazesz doradcy,
w tym Twoje dane osobowe, sg objete tajemnica.

Polecaj nas innym. Polecaj wizyte w punktach nieodptatnej pomocy
prawnej i obywatelskiej swoim znajomym, rodzinie, itp. Doradcom zalezy
na zapewnieniu mieszkarncom statego i szerokiego dostepu do darmowej
pomocy.

Masz uwagi, spostrzezenia, pytania, wnioski dotyczace punktéw
nieodptatnej pomocy prawnej lub obywatelskiej?

Po skorzystaniu z porady opinie o niej (karta pomocy — cze$¢ B) moga Panstwo przestaé na
adres e-mail : radapowiatu@losice.pl lub pomocprawna@losice.pl (wzdr opinii dostepny na
stronie www.powiat.losice.pl w zaktadce ,Nieodptatna pomoc prawna” lub telefonicznie pod

numerem 83 357 19 44 od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30 - 15:30)




